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Introduccion

El presente manual tiene como propdsito principal definir y delimitar las funciones, marco normativoy
procedimientos que en materia de servicios publicos municipales regulard a la Direccidn,a fin de informar
las funciones que deberd desempefiar y cumplir como una de las dreas de atencién del Ayuntamiento.

Atribuciones
Con fundamento en el capitulo XXI de la ley organica municipal de los servicios publicos municipales, son
facultades y atribuciones de dicha Direccion:

Articulo 197

Los servicios publicos municipales son actividades sujetas, en cuanto a su organizacién, funcionamiento y
relaciones con los usuarios, a un régimen de derecho publico y destinado a satisfacer una concreta y
permanente necesidad colectiva, cuya atencién corresponde legalmente a la administracién municipal.

Articulo 198
El ayuntamiento prestara los servicios publicos de la siguiente manera:

I.  Através de sus propias dependencias administrativas u organismos desconcentrados;
II.  Através de sus organismos publicos descentralizados, creados para tal fin;
llI.  Mediante el régimen de concesion; y
IV.  Mediante convenios de coordinacién y asociacién que se celebre conforme a lodispuesto en la
fraccién LIX del articulo 78 de esta ley.
V.  Articulo 199

VI.  Los municipios tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios publicos:

VIl.  Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales;
VIIl.  Alumbrado publico;

IX.  Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos;Articulo 200

X.  Los servicios publicos municipales se rigen entre otras disposiciones, por las siguientes:

Xl.  Su prestacidn es de interés publico
Xll.  Deberan prestarse uniformemente a los usuarios que los soliciten de acuerdo con las
posibilidades y salvo las excepciones establecidas legalmente; y
XIll.  Se prestaran permanentemente y de manera continua, cuando sea posible y lo exija lanecesidad
colectiva.




Mision
Brindar y prestar la atencidon de manera permanente de los servicios publicos municipales a la ciudadania
en general de acuerdo a las necesidades de |la poblacidn en base al apoyo general de esta direccion.

Vision
Dar una atencidn y respuesta de calidad a la poblacién.

Objetivo
Cubrir y abastecer al municipio de todos los servicios correspondientes a la Direccidn de servicios
Generales. Como lo son:

e Limpia publica.

e Abastecimiento de agua.

e Alumbrado publico.

e Reparacion de linea de agua y drenaje.

Valores

e Profesionalismo

e Honestidad

e Trabajo en equipo
e Respeto

Funciones

e Servicio de agua potable

e Servicio de drenaje

e Servicio de limpia publica, recoleccidén y traslado de residuos
e Alumbrado publica
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