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Introduccion

El presente manual tiene el propdsito de definir y delimitar las funciones, marco normativo y
procedimientos que en materia de sistemas de informacién regulard a la Direccidn, a fin de disefar,
desarrollar, implementar y estandarizar la plataforma tecnoldgica y de telecomunicaciones que permita
agilizar los servicios que las distintas areas del Ayuntamiento dan a la ciudadania.

ATRIBUCIONES

Proponer al presidente municipal y cabildo las funciones, marco normativo y procedimientos que en
materia de los sistemas de informacidn Direccidn de sistemas, ademas de supervisar el cumplimiento de la
aplicacion de los mismos, proponiendo los proyectos de sistemas que mejoren los procedimientos
administrativos, operativos y de servicios de las diferentes dreas internasdel Ayuntamiento;

Disefiar, desarrollar, implementar y estandarizar los sistemas y detelecomunicaciones, con el fin de agilizar
los servicios que las distintas areas del Ayuntamiento dan a la ciudadania;

Establecer las estrategias y metodologias para la construccion de sistemas de informacidn, con el propdsito
de garantizar el uso y consulta de la informacion contenidaen dichos sistemas, bajo los preceptos de
seguridad, calidad, oportunidad y veracidad;

Establecer y coordinar los planes de servicio, mantenimiento y fortalecimiento de los recursos informaticos
y telecomunicaciones del Ayuntamiento;

Analizar los requerimientos, solicitar, coordinar y supervisar la adquisicidon de bienes informaticos y de
telecomunicaciones en estrecha relacion con el area de Tesoreria;

Disefiar y aplicar los mecanismos para la adopcion y crecimiento de la cultura de la informacion digital,
difusidn, asesoria y apoyo a los usuarios del Ayuntamiento;

Disefiar e implementar con Contraloria los mecanismos de proteccion de datos personales para los
distintos tramites gubernamentales, especificamente aquellos que impliquen el almacenamiento de estos
en sistemas de informacion;

Contribuir mediante la implementacién de sistemas de informacién a que el Ayuntamiento cuente con los
indicadores de resultados necesarios, para la consulta y difusidon de obras, programas sociales y todo
aquello que apoye la mejor toma de decisiones en beneficio de |la poblacion;

Participar con dependencias federales, estatales y organismos publicos y privados para el desarrollo de
proyectos de aplicacion tecnoldgica para el municipio de Xiutetelco.




Mision

Administrar la infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones a todas las dreas del Ayuntamiento de
Xiutetelco con el propdsito de mejorar y modernizar los procesos y servicios tanto internos como de
atencidn a la poblacién, conservando y actualizando.

Vision
Ser un area de sistemas de informacidn que se encuentre a la vanguardia en infraestructura y servicios para
dar una atencidn y respuesta de calidad a los usuarios.

Objetivo

Otorgar a cada una de las dreas y usuarios de la administracion municipal las herramientas tecnolégicas
para desempefiar sus funciones de manera pronta, eficaz y eficiente en beneficio de los habitantes de
Xiutetelco.

Valores
e Profesionalismo
e Confidencialidad
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Respeto

Funciones

Planeacidn, disefio, control, seguimiento e integracion de proyectos tecnoldgicos.
Administracién, mantenimiento, respaldo y aseguramiento de archivos y sistemas deinformacion.
Control, monitoreo y mantenimiento a la infraestructura de sistemas y detelecomunicaciones municipal.

Asistencia, asesoria, servicio y soporte tecnoldgico a todas las dreas y usuarios delAyuntamiento.




